Exhibit A

CIUDAD DE MOUNTAIN VIEW

POLITICA DE INTERRUPCION DEL SERVICIO RESIDENCIAL DE AGUA
POR FALTA DE PAGO

1.  Propésito: Esta politica ha sido establecida para cumplir con el Proyecto de Ley del
Senado 998 (SB 998), conocida como el "Acta de Proteccion Contra la
Descontinuacién del Servicio de Agua" y aprobada por el Gobernador el 28 de
septiembre de 2018 (Cédigo de Salud y Seguridad de California, Secciones 116900,
y siguientes). Esta politica no se aplica a clientes de servicios de agua no
residenciales. Esta politica debe estar disponible en el sitio web de la Ciudad de
Mountain View.

2. Informacién de Contacto: Se puede comunicar con la oficina de Facturacién de
Servicios Publicos de la Ciudad por teléfono al 650-903-6317 (o por correo
electrénico a RevenueStaff@mountainview.gov) para analizar las opciones para
evitar la terminacién del servicio de agua residencial por no pagar segun los
términos de esta politica .

3. Idiomas Publicados: Esta politica y los avisos escritos requeridos en esta politica
estaran disponibles y publicados en inglés, los idiomas enumerados en la Seccién
1632 del Cédigo Civil, que incluyen espafiol, mandarin, tagalo, vietnamita y
coreano, y cualquier otro idioma hablado por al menos el 10 por ciento de las
personas que residen en el drea de servicio de agua de la Ciudad.

4. Requisitos Previos a la Interrupcion del Servicio de Agua Residencial

A. La Ciudad no descontinuara el servicio de agua residencial por no pagar
hasta que la cuenta de un cliente haya estado en mora durante al menos 60
dias. No menos de siete dias hébiles antes de la descontinuacién del servicio
de agua residencial por no pagar, la Ciudad hara todo lo posible para
comunicarse con el cliente nombrado en la cuenta por teléfono o por escrito.

B. Cuando la Ciudad contacte al cliente nombrado en la cuenta por teléfono de
conformidad con el subparrafo (A), el personal se ofrecerd a proporcionar
esta politica por escrito al cliente. El personal de la Ciudad ofrecera discutir
opciones para evitar la interrupcién del servicio de agua por no pagar,
incluidos, entre otros, cronogramas de pago alternativos, pagos diferidos,
pagos minimos, procedimientos para solicitar la amortizacién del saldo
impago y solicitud de revisién de facturas y apelacion.
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Cuando la Ciudad contacte al cliente nombrado en la cuenta mediante un
aviso por escrito de conformidad con el subparrafo (A), el aviso por escrito de
la morosidad del pago y la descontinuacién inminente se entregarén al cliente
en su direccion de registro. Si la direccién del cliente no es la direcciéon de la
propiedad a la que se presta el servicio de agua residencial, la notificacién
también se enviard a la direccién de la propiedad a la que se presta el servicio
de agua residencial, dirigida al "Ocupante". El aviso incluira, entre otros, toda
la siguiente informacién en un formato claro y legible:

1)  Elnombre y la direccion del cliente.
2)  El cargo de la morosidad.

3) La fecha en la que se requiere el pago o arreglo para el pago a fin de
evitar la descontinuacion del servicio de agua residencial, que sera de 60
dias a partir de la fecha en que la factura se convirtié en morosa a menos
que se extienda a discreciéon del Director de Finanzas y Servicios
Administrativos o su designado.

4)  Una descripcion del proceso para solicitar una extension de tiempo para
pagar los cargos morosos.

5) Una descripciéon del procedimiento para solicitar una revision de la
factura y una apelacion.

6) Una descripcion del procedimiento por el cual el cliente puede solicitar
un cronograma de pago diferido, reducido o alternativo, incluida una
amortizacion de los cargos por servicios de agua residenciales morosos.

7)  El namero de teléfono de la Ciudad y un enlace web a la politica escrita
de la Ciudad.

5. Requisitos de Notificacion de Buena Fe

A.

Si la Ciudad no puede ponerse en contacto por teléfono con el cliente o un
adulto que ocupa la residencia, y la notificacion por escrito se devuelve por
correo como no entregable, la Ciudad hard un esfuerzo de buena fe para
visitar la residencia y salir, o hacer otros arreglos para la colocacién en un
lugar visible de, un aviso de descontinuacién inminente del servicio de agua
residencial por no pagar y la politica de la Ciudad para la descontinuaciéon
del servicio de agua residencial por no pagar.
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B. Siel cliente busca una revision o apelacion de su factura, se comunicard con la
Ciudad antes de la fecha de vencimiento del pago y la Ciudad investigara. Si
la investigacion no resulta en una resolucion aceptable para el cliente, el
cliente puede solicitar una revision por parte del Director de Servicios
Administrativos y de Finanzas y posteriormente puede apelar ante el
Administrador de la Ciudad. La Ciudad no descontinuara el servicio de agua
residencial mientras la apelacion esté pendiente.

6. Prohibiciéon de Descontinuar el Servicio Residencial de Agua

A. La Ciudad no desconectard el servicio de agua residencial por no pagar si se
cumplen todas las siguientes condiciones:

1)  El cliente, o un inquilino del cliente, presenta a la Ciudad la certificacion
de un proveedor de atencién primaria, tal como ese término se define en
el subparrafo (A) del pérrafo (1) de la subdivisién (b) de la Seccién 14088
del Cédigo de Bienestar e Instituciones, que la descontinuacién del
servicio residencial de agua serd potencialmente mortal o representara
una seria amenaza para la salud y la seguridad de un residente de las
instalaciones donde se proporciona el servicio residencial de agua.

2) El cliente demuestra que no puede pagar financieramente el servicio
residencial de agua dentro del ciclo de facturaciéon normal de la Ciudad.
El cliente se considerard financieramente incapaz de pagar el servicio
residencial de agua dentro del ciclo de facturacién normal de la Ciudad
si algin miembro del hogar del cliente es un receptor actual de
CalWORKSs, CalFresh, asistencia general, Medi-Cal, Ingresos de
Seguridad Suplementarios/Programa de Pago Suplementario Estatal o
el Programa Especial de Nutricion Suplementaria de California para
Mujeres, Bebés y Nifios, o el cliente declara que el ingreso anual del
hogar es inferior al 200 por ciento del nivel federal de pobreza.

3) El cliente esta dispuesto a establecer un acuerdo de amortizaciéon, un
programa de pago alternativo o un plan de pago diferido o reducido con
respecto a todos los cargos morosos.

B. Si se cumplen todas las condiciones enumeradas anteriormente en la
subsecciéon A., la Ciudad ofrecera al cliente una o més de las siguientes
opciones de acuerdo con lo que la Ciudad eljja:

1)  Amortizaciéon del saldo no pagado.

2)  Participacion en un cronograma de pago alternativo.
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3)  Una reduccién parcial o total del saldo no pagado financiado sin cargos
adicionales a otros contribuyentes.

4)  Diferimiento temporal de pago.

C. El Director de Finanzas y Servicios Administrativos o su designado estan
autorizados para determinar cudl de las opciones de pago descritas en el
parrafo 6.B. que el cliente se compromete y puede establecer los pardmetros
de esa opcién de pago siempre que el reembolso de cualquier saldo pendiente
restante ocurra dentro de los 12 meses, y siempre que el Director de Servicios
Administrativos y de Finanzas solo pueda aprobar una reduccion parcial o
total del saldo no pagado si la reduccién puede financiarse con otros ingresos
que el Ayuntamiento aprobd y transfiri6 al presupuesto del Fondo de
Empresas del Agua explicitamente con el fin de permitir tales reducciones.

D. El servicio de agua residencial puede descontinuarse no antes de cinco dias
habiles después de que la Ciudad publique un aviso final de intencién de
desconectar el servicio en un lugar prominente y visible en la propiedad en
cualquiera de las siguientes circunstancias:

1)  El cliente no cumple con un acuerdo de amortizacién, un cronograma de
pago alternativo o un aplazamiento o reduccién en el plan de pagos por
cargos morosos por 60 dias o mas.

2) Mientras realiza un acuerdo de amortizacién, un cronograma de pago
alternativo o un aplazamiento o reduccion en el plan de pago por cargos
morosos, el cliente no paga los cargos actuales del servicio residencial de
agua durante 60 dias o maés.

7.  Restauracion del Servicio de Agua

A. Sila Ciudad descontinua el servicio de agua residencial por no pagar, debera
proporcionar al cliente informacién sobre como restaurar el servicio de agua
residencial. Para un cliente residencial que demuestre a la Ciudad que su
ingreso familiar es inferior al 200 por ciento de la linea de pobreza Federal, la
Ciudad debera hacer lo siguiente:

1)  Establecer una tarifa de reconexién del servicio por reconexién durante
las horas normales de operacién por un monto que no exceda los
cincuenta dolares ($50), o el costo real de reconexion si es menor. Para la
reconexion del servicio residencial de agua durante las horas no
operativas, la Ciudad establecerd una tarifa de reconexién del servicio
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que no exceda de ciento cincuenta délares ($150), o el costo real de la
reconexiéon durante las horas no operativas si es menor. El monto
maximo de $50 para la reconexién durante las horas de operacién y $150
durante las horas no operativas estard sujeto a un ajuste anual por
cambios en el Indice de Precios al Consumidor a partir del 1 de julio de
2021. La Ciudad utilizard el Indice de Precios al Consumidor —
Consumidor Urbano del Area de la Bahia de San Francisco como se
reporté durante los 12 meses desde febrero del afio anterior hasta
febrero del afo actual para determinar el aumento en el Indice de
Precios al Consumidor.

2)  Renunciar a los cargos por intereses de facturas morosas una vez cada 12
meses.

B. La Ciudad considerara que un cliente residencial tiene un ingreso familiar por
debajo del 200 por ciento de la linea de pobreza federal si algtin miembro del
hogar es un receptor actual de CalWORKSs, CalFresh, asistencia general,
Medi-Cal, Ingresos de Seguridad Suplementarios/Programa de Pago
Complementario Estatal o el Programa Especial de Nutriciéon Suplementaria
de California para Mujeres, Bebés y Nifios, o el cliente declara que el ingreso
anual del hogar es inferior al 200 por ciento del nivel Federal de pobreza.

8.  Servicios Relacionados con las Relaciones Entre Propietarios e Inquilinos

A. Si la Ciudad proporciona servicio residencial de agua medido
individualmente a los ocupantes residenciales de una vivienda unifamiliar
separada, una estructura residencial de varias unidades y una casa movil, y el
propietario, administrador u operador de la vivienda, estructura o parque es
el cliente de manera oficial, la Ciudad hara un esfuerzo de buena fe para
informar a los ocupantes residenciales, por medio de una notificacién por
escrito, cuando la cuenta esté atrasada, que el servicio se terminara al menos
10 dias antes de la terminacién. El aviso por escrito informard ademas a los
ocupantes residenciales que tienen el derecho de convertirse en clientes, a
quienes luego se les facturara el servicio, sin que se les exija que paguen
cualquier cantidad que se deba en la cuenta morosa.

B. La Ciudad no pondra el servicio a disposicién de los ocupantes residenciales
a menos que cada ocupante residencial esté de acuerdo con los términos y
condiciones del servicio y cumpla con los requisitos de la ley y las
ordenanzas, resoluciones, normas y reglamentos de la Ciudad. Sin embargo,
si uno o mas de los ocupantes residenciales estdn dispuestos y pueden asumir
la responsabilidad de los cargos posteriores a la cuenta a satisfaccion de la
Ciudad, la Ciudad pondra el servicio a disposiciéon de aquellos ocupantes
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residenciales que la Ciudad esté satisfecha que pueda cumplir con los
términos y condiciones de servicio.

9. Requisitos para Informar
La Ciudad informard anualmente la cantidad de interrupciones del servicio
residencial por no poder pagar en el sitio web de la Ciudad y en la Junta Estatal de
Control de Recursos Hidricos.

10. Limitaciones de esta Politica
Nada en esta politica restringe, limita o perjudica la capacidad de la Ciudad de
terminar el servicio a un cliente por razones distintas a las explicitamente

establecidas en esta politica, incluidas, entre otras, acciones no autorizadas del
cliente.
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