Phu luc A

THANH PHO MOUNTAIN VIEW

CHINH SACH NGAT DI CH VU NUO'C SINH HOAT
VI LY DO KHONG THANH TOAN

1.  Muc dich: Chinh séach nay da dwoc thi€ t1a p dé tuan thu Dy lud t Thwong vié n
998 (SB 998), con co6 tén goila “Paolud t BAové NgiatDi chvu Nudc” vaduoc
sw chd p thud n ciia Thd ng do6 c vao 28 Thang Chin, 2018 (B6 Luat An toan va
Strc kho e California 116900, va ti€ p theo). Chinh sach nay khong danh cho cac
khach hang dung di ch vu nuw & c khong danh cho sinh hoa t. Chinh sach nay sé
6 sd n trén trang web ct a Thanh phd Mountain View.

2.  Thong tin Lién la c: Quy vi c¢6 thé lién la c vé¢i Van phong Thanh toan Héa don
Tié n ich Thanh phd qua dié n thoai theo s6 650-903-6317 (hod ¢ theo e-mail
RevenueStaff@mountainview.gov) dé thd o ludn vé cac lya chon nhd m ngin
chin viécngat di ch vu nwéc sinh hoat do khong thanh toan theo cac dié u
khoa n cti a chinh sach nay.

3. Ngon ngit Xudt ban: Chinh sich va thong bao bda ng van ba n dwoc yéu cadu
trong chinh séch nay sé c6 sdn va dwoc xud t bad n ba ng Ti€ ng Anh, cac ngon
ngtt dwoclié t ké trong Mu c 1632 ctia Bo lud t Dan sy, bao go m Tié€ ng Tay Ban
Nha, Ti€ ng Trung Quo ¢, Ti€ ng Tagalog, Tié ng Vié t, Tié ng Han va ba t ky ngon
ngtt nao khac ma cé it nhd t 10 pha n tram nguwoi dan sd ng trong khu vwc di ch
vu cd pnuwécciaThanh pho st dung.

4.  YéuciuTrwéckhi NgatDi ch vu Nwéc Sinh hoa t

A. Thanh phé sé khong ngat di ch vu nwéc sinh hoa t vi ly do khong thanh
todn cho dé€ n khi tai khod n ctia khach hang bi cha m thanh toan trong it
nhid t 60 ngay. Trwdéc khi ngat di ch vu nwéc sinh hoat vi ly do khong
thanh toan, trong vong it nhé t bd y ngay, Thanh phd sé phdind lwc hét
sttc dé lién hé v&i khach hang c6 tén trén tai khod n qua dié n thoa i hoa ¢
thong bao ba ng van ba n.

B. Khi Thanh phd lién lac véi khach hang c6 tén trén tai khod n thong qua
dié n thoa i theo nhu ti€ u doa n (A), nhan vién sé dé nghi cung ci p chinh
sach nay ba ng vdn ba n cho khach hang. Nhan vién ct a thanh phd sé dé
nghi tha oludn vé caclwa chon dé ngdn chin vié c ngatdi ch vu nuwéc
vi ly do khong thanh toan, bao gé m, nhwng khong chi goém, li ch thanh
toan thay thé, thanh toan trd chd m, thanh todn s0 tié n t6i thi€ u, thi tuc
dé yéucautra dinsbé du chwa thanh todn va thi nh ca u tai xét va khang
nghi hoa don.

JT/EC/5/FIN/546-04-28-20P 1/6


mailto:RevenueStaff@mountainview.gov

C. Khi Thanh phé lién la c véi khach hang c6 tén trén tai khod n ba ng thong
bdo ba ng vin ba n theo nhw tié u doan (A), thong bdo ba ng van ba n vé
vié ¢ chd m thanh todn vanga t di ch vu si p xa y rasé dwoc gri d€ n khach
hang theo di a chi trén ho so cia ho. Né€u di a chi cta khach hang
khong phaila di a chi ciia can nha ma di ch vu nwéc sinh hoat duoc
cung ca p, thong bao cing sé dwoc giti d€ ndi a chi clacdn nha madi ch
vu nuéc sinh hoa t dwoc cung ci p, giri dé n cho "Cu dan". Thong bao sé
bao go m, nhwng khong chi gém, tdt cd cac théong tin sau day & di nh
dang ro rang va dé doc:

1) Ténvadi achi cuakhach hang.
2) SO tié n chwa thanh toan.

3) Ngay ma yéu cd u can thanh toan hoa c c6 ké hoa ch thanh todn dé
tranh vié c nga t di ch vu nwéc sinh hoat, sé 1a 60 ngay ké tir ngay
héa don tréd nén tré han trir khi dwoc Gidm d6 ¢ Tai chinh va Di ch
vu Hanh chinh hod ¢ ngwoi dwoc Giam déc chi di nh toan quyé n
quyé t di nh gia han.

4) Motbanmodtd vé quy trinh xin gia ha n thoi gian tra cac khoa n phi
con chwra thanh toan.

5) Motbanmota vé tha tuc thi nhca u tii xét va khang nghi héa don.

6) MOtban motd vé thi tuc ma khach hang c6 thé st dung dé yéu
cauli chtrd chid m, gid m trir hoa ¢ thanh toan thay thé , bao gé m vié c
trd di n cac khod n phidi ch vu nwé&c sinh hoa t qua ha n.

7) SO dié nthoaicta Thanh phd va mo tlién ké t trang web chuyé n dé n
chinh sach ba ng van ba n ctia Thanh phé .

5. YéucauNOd lwc Thong bao Vé&i Thié n chi

A. Néu Thanh ph6 khong thé lién la ¢ véi khach hang hod ¢ mo t ngwoi 16n
cw tra ta i cdn nha qua dié n thoa i va thong bao ba ng van ba n dwoc givi trd
lai qua thw vily do khong gtri dwgc, Thanh phd sé phdind lwc c6 thié n
chi d& t&i thdm cdn nha va d€ la i, hay ba ng cach bd tri nao khac dé dit &
motvi tri dé thiy, mdt thong bao vé vié csd pngatdi ch vu nwéc sinh
hoa t vi khong thanh toan va chinh sach ctia Thanh phé vé vié cngatdi ch
vu nu & c sinh hoa t do khong thanh toan.
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B. NE& u khach hang mud n dwgc xem xét lai hod ¢ khang nghi hoéa don ciia
ho, khach hang sé phdilién hé v&i Thanh phd trudc ngay dé n ha n thanh
toan va Thanh pho sé thwc hié n dié u tra. Né u cud c dié u tra khong thé
dwa ramo t gid i phap dwoc khach hang chd p nha n, khach hang c6 thé yéu
ca u dwoc xem xét béi Giam d6 ¢ Tai chinh va Di ch vu Hanh chinh va sau
d6 c6 thé khang nghi 1én Qua nly Thanh phd. Thanh phd sé khong nga t
di ch vu nw¢&c sinh hoa t trong khi khdng nghi dang cho xtt 1y.

6. Nghiém cAm NgatDi ch vu Nwdc Sinh hoa t

A. Thanh phd sé khong ngat di ch vu nwéc sinh hoa t do khong thanh toan
né u ti tcd cac dié u kié n sau day dw ¢ c dap wng:

1) Khach hang, hod c ngw¢i thué nha cia khach hang, né p cho Thanh
phé chitng nha n ciia md t nha cung cd p di ch vu chdm soc chinh, va
thua t nglt d6 dwoc di nh nghia trong dié m (A), doan (1) cia phan
muc (b) Muc 14088 cia Bo luat Phuc lgi va Bi nh ché, rd ng vié c
ngirng cung cd p di ch vu nwéc sinh hoat sé de doa dé€ n tinh ma ng
hod ¢ de do a nghiém tro ng dé n sitc khd e va sy an toan cia md t cw
dan trong cac co s& di ch vu noinwécsinh hoa t dwoc cung ca p.

2)  Khach hang chirng minh rd ng minh khong dt kha nang tai chinh dé
thanh toan cho di ch vu nw & c sinh hoa t trong chu ky thanh toan thong
thwong cia Thanh phd. Khach hang sé dwoc coi la khong da kha
nang tai chinh dé thanh toan cho di ch vu nwéc sinh hoa t trong chu ky
thanh todn thong thwong cia Thanh phé né u ba t ky thanh vién nao
trong gia dinh cia khach hang hié n dang nhan cac di ch vu cia
CalWORKSs, CalFresh, hd tr¢ chung, Medi-Cal, Thu nhi p An sinh B§
sung/Chu o ng trinh Thanh todn B6 sung ctia Ti€ u bang hod ¢ Chwong
trinh Dinh dw&ng B6 sung Da c bié t ciia California danh cho Phu nit,
Tré so sinh va Tré em hod c khach hang tuyén b ra ng thu nha p hang
ndm cia hy gia dinh tha p hon 200 pha n tram m&c chud n nghéo ci a
Lién bang.

3) Khach hang sa n long tham gia tho a thud n trd dan, li ch thanh toan
thay thé hay mo t ké hoa ch hoan hay gia m s6 tié n thanh todn ddi véi

td tcd cac khoa n thanh toan qua ha n.
B. Néu cac dié u kié n dwogc lié t ké & trén trong ti€é u muc A. dé u dwoc dap
rng, Thanh phdé sé phdi cung cid p cho khach hang mé t hod c nhié u tuy

cho n sau day theo lwra cho n ctt a Thanh pho :

1) Trda dansd dw chwa thanh toan.
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2) Tham gia vao md t1i ch thanh toan thay thé .

3) Duoctaitro d€ gid m mo t phd n hoa ctoan by s6 dw chwa thanh toan
ma khong thu thém ba t ky khod n phi nao ciia nhitng ngw i sit dung
di ch vu khac.

4)  Tam hoan thanh toén.

C. Giam d6 c Tai chinh va Di ch vu Hanh chinh hod ¢ ngw¢i dwoc chi di nh
duwoc iy quyén dé xac di nh lwa cho n thanh todn nao dwoc mo ta trong
doa n 6.B. ma khéach hang ca n thwc hié n va c¢6 thé thié€t 1a p cac tham s6
cia lwa cho n thanh toan d6 véi dié u kié n la vié c hoan trd batky s6 dw
chra thanh todn nao con lai sé dwoc thwc hié n trong vong 12 thang, va
ngoai ra Gidm d6 c Tai chinh va Di ch vu Hanh chinh chi c6 thé phé duyé t
gid m mo t phd n hod c toan by s0 dw chwa thanh todn né€ u khoa n giad m trir
d6 c6 thé duwoc tai trg ba ng cac khoa n thu khac ma Hé i d6 ng Thanh phé
da phé duyét va chuyén vao ngan sach Quy Danh cho Doanh nghié p
Nuw & cmd t cach ro rang dé€ phu c vu mu c dich cho phép gia m nhw vay.

D. Di ch vu nwéc sinh hoat c6 thé bi ngit sau s¢m nhd t 1a ndm ngay lam
vié ¢ sau khi Thanh ph8 dwa ra théng bao cudi cung vé y di nh ngat ké t
néidi chvy taimotdi adié mndibatvadé thiy taicin nha trong mot
trong cac tru o ng ho p sau:

1)  Khach hang khong tuan thi tho a thuad n trd dan, li ch thanh toan thay
thé hod c ké hoa ch hodn hod c gid m s0 tié n thanh toan cho cac khoa n
phi qué ha n trong 60 ngay tré lén.

2) Trong khi thwc hién mot thda thudn trd dan, li ch thanh toan thay
thé hod c ké hoa ch hodn hod c gid m s0 tié n thanh toan cho cac khoad n
phi qué ha n, khach hang khong thanh toan phi di ch vu nwéc sinh
hoa t hié n ta i ci a minh trong 60 ngay tré 1én.
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7.  KhéiphucDi ch vu Cip Nwéc

A.

N& u Thanh phé nga t di ch vu nuw & c sinh hoa t do khong thanh toan, Thanh
pho sé phdi cung cd p cho khach hang thong tin vé cach khoi phuc lai
di ch vu nwécsinhhoat. Doivédimdtkhach hang cw dan chitrng minh cho
Thanh phé thiy rd ng thu nhd p ho gia dinh dwéi 200 phd n trdm mtc
chua n ngheo ct a Lién bang, Thanh ph6 sé phaithwchié ncd hai dié u sau
day:

1) Pwaraphi kétndilaidichvy dé kétndilai trong gio lam vié c
binh thwong véi so tié n khong veeo't qua ndm mwoi do-la ($50) hoa ¢
chi phi ké t ndilai thwc té né u chi phi nay it hon. D i véi vié c két
ndilaidi ch vu nwéc sinh hoat ngoai gio lam vié ¢, Thanh phd sé
phaidwara phi ké tndilaidi ch vu khong viweot qua md t trdm nam
muoi do-la ($150) hod c chi phi ké t noi thuc t€ ngoai gio lam vié c
né uithon SO tién tdi da $50 dé€ ké t noilai trong gio 1am vié ¢ va
$150 ngoai gio lam vié ¢ sé phai tudn theo dié u chi nh hang nam theo
nhirng thay dé i trong Chi s6 Gia Tiéu dung ba t da u tir ngay 1 Thang
Ba y ndm 2021. Thanh ph6 sé sit dung Chi s0 Gia Tiéu dung — T4t
cd Nguoi tiéu dung D6 thi Khu vwc Vi nh San Francisco nhu da bao
céo trong 12 thang tir Thang Hai ndm trw ¢ c d€ n Thang Hai ndm hié n
taidé xac di nh mrcting ctiachi sd gia tiéu dung.

2) Miénldisudt ddivoicac hoa don qua han, mdt 14 n trong mdi giai
doa n 12 thang.

Thanh phd sé pha i coi md t khach hang cw dan la c6 thu nha p hd gia dinh
dw &1 200 pha n trdm chua n ngheo ct a Lién bang né u ba t ky thanh vién nao
trong gia dinh khach hang hié n dang nhd n cac di ch vu cia CalWORKs,
CalFresh, hé tro chung, Medi-Cal, Thu nhi p An sinh B6 sung/Chuong
trinh Thanh todn B6 sung cta Tié u bang hod ¢ Chw o ng trinh Dinh duw&dng
B0 sung Pd c bié t ctia California danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em
hod c khach hang tuyén bd rd ng thu nha p hang ndm cia hd gia dinh thi p
hon 200 pha n trdm m ¢ chud n nghéo cu a Lién bang.

8. Di chvu Lién quan d€ n Md i quan hé Chui nha-Ngwo'i thué nha

A.

Né u Thanh phé cung ca p d6 ng ho do nwéc sinh hoa t riéng danh cho cu
dan s6 ng trong can nha don hd tach ro'i, cac cd u tric cw tra da hd vanha di
do ng, va chd s& hitu, nguwoi qua n ly hod ¢ ngw ¢'i dié u hanh can nha, ca u
tric hod ¢ bai d4 u la khach hang theo nhw ho so, Thanh phd sé nd lwc véi
thié n chi dé thong bao cho cw dan dang cw tra tai cidn nha véi thong bao
vdn ba n, khi tai khodn bi no tié n, rang di ch vu sé bi ngit, it nhit 10
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ngay trwdc khi ngd t di ch vu. Thong bao ba ng van ba n ciing sé thong tin
cho cw dan trong can nha rd ng ho c6 quyé n tré¢ thanh khach hang, va di ch
vu sé dwoc tinh héa don cho ho, ma khong bi bud c thanh todn ba t ky s6
tié nnao phaitrd trong tai khoad n qué ha n dé.

B. Thanh ph6 sé khong cung cid p di ch vu cho cac cv déan trong can nha trir
khi trng cw dan d6 ng y v&i cac dié u khod n va dié u kié n di ch vu va dap
rng dwoc cac yéu ca u cla lud t phdp va cac phap 1é nh, nghi quyét, quy
ta ¢ va quy di nh ctia Thanh phé. Tuy nhién, n€ u m6 t hod ¢ nhié u cu dan
trong cdn nha s n sang va c6 kha nidng chi u trach nhié m thanh toan céc
khoa n phi ti€ p theo cho tai khod n dap *ng dw¢c yéu ca u ciia Thanh phd,
Thanh pho sé cung cd p di ch vu cho nhitng cw dan cw trt ma Thanh pho
tin rd ng c6 thé dap ng cac dié ukhod nva dié ukiéncaadi chvu.

9.  Yéu cau Bao cao
Thanh ph6é hang ndm sé phai bao cdo s0 la n ngirng cung cd p di ch vu nwéc
sinh hoa t vi khéng c6 kha ning thanh toan trén trang web ct a Thanh phd va béo
céo cho Ban Kié m soat Tai nguyén Nuw & ¢ Tié u Bang.

10. Giéihan cua Chinh sach nay
Chinh sach nay khong han ché, gi¢i han hod c lam suy y€ u kha nang Thanh
phé cham d&t di ch vu do1i véi khach hang vi nhitng Iy do khac véi nhirng ly

do dwoc néu rd trong chinh sach nay, bao gé m, nhwng khong chi g6 m nhirng
hanh d6 ng trai phép ct a khach hang.
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