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HELP GENTER
FOR TENANTS

[HHC)

Mountain View Rent Stabilization Division

Come in to the HHC to get assistance and connect with City programs and
local organizations that help the Mountain View community stay housed.

\

Housing Programs Eviction Help %
Learn about rent stabilization, apply Questions about eviction protections?
for affordable housing, and connect Receive an eviction notice?
with rental assistance programs. Get help understanding what you

need to do next.

Legal Resources Support Services
Get connected to low Get information on food
or no cost legal distribution, financial assistance,
services. mediation, homelessness

prevention resources and more.

1st and 3rd Thursdays (walk-ins welcome): 6 - 8 p.m.

Join virtually: mountainview.gov/housinghelpclinics Q. 650-903-6136
298 Escuela Ave, Mountain View, CA 94040 ™ mvrent@mountainview.gov
La Casita, Community Room & mountainview.gov/evictionprevention
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Workshop Topic

Rent Increases and Hardship Petitions

Healthy and Safe Housing*

Renter Protections (Senior Center)

Accessibility and Accommodations*

Credit Counseling and Debt*

Tenant Protections: Evictions

Hard Conversations:
Mediation between Landlords and Tenants*

Renter Protections (Senior Center)

Healthy and Safe Housing*

Rent Stabilization 101*

To join workshops on Zoom:

mountainview.gov/rspwebinars

RENT STABILIZATION DIVISION

Workshops For Tenants

Q, 650-903-6136 | [ mvrent.mountainview.gov
@ mountainview.gov/rentstabilization

Date, Time, Location

September 14, 2023 | 6:30 p.m.
Zoom

October 12, 2023 | 6:30 p.m.
298 Escuela Ave & Zoom

October 26, 2023 | 1 p.m.
266 Escuela Ave & Zoom

November 9, 2023 | 6:30 p.m.
Cancelled

January 11, 2024 | 6:30 p.m.
298 Escuela Ave & Zoom

February 8, 2024 | 6:30 p.m.
298 Escuela Ave & Zoom

April 11, 2024 | 6:30 p.m.
298 Escuela Ave & Zoom

April 25,2024 | 1 p.m.
266 Escuela Ave & Zoom

May 9, 2024 | 6:30 p.m.
298 Escuela Ave & Zoom

June 13, 2024 | 6:30 p.m.
298 Escuela Ave & Zoom

* Presentation in English and Spanish
* Presentacion en inglés y espafiol

Translation Services available upon request | Servicios de traduccion disponibles previa solicitud | Bl B K2 HENRRS
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& o CENTRO DE
RYUDA DE
VIVIENDA PARA
INQUILINOS (HHC)

Division de Estabilizacion de Renta de Mountain View

Venga al HHC para obtener asistencia y conectarse con los programas de la
Ciudad y las organizaciones locales que ayudan a la comunidad de Mountain
View a mantenerse con una vivienda.

\{

Programas de vivienda Ayuda para el desalojo E
Aprenda sobre la estabilizacién de renta, ¢,Preguntas sobre la proteccion @
solicitar vivienda asequible y conectarse con contra el desalojo?
los programas de ayuda para pagar la ¢ Ha recibido una notificacion de desalojo?
rentar. Obtenga ayuda para saber qué

debe hacer a continuacion.

Recursos legales Servicios de ayuda
Pongase en contacto con Obtenga informacion sobre la distribucién
los servicios juridicos de de alimentos, la asistencia financiera, la
bajo coste o0 gratuitos. mediacion, los recursos de prevencion para

evitar la falta de vivienda y mucho mas.

ler y 3er Jueves: 6 - 8 p. m. (se aceptan personas sin cita previa)

Unase virtualmente: mountainview.gov/housinghelpclinics Q. 650-903-6136
298 Escuela Ave, Mountain View, CA 94040 ™ mvrent@ mountainview.gov
La Casita, Sala de comunidad & mountainview.gov/evictionprevention
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Tema del taller

Aumentos de renta y peticiones por
dificultades econémicas

Viviendas sanas y seguras®*.

Proteccion de los inquilinos (Senior Center)
Accesibilidad y alojamiento*.
Asesoramiento crediticio y deuda*.

Proteccion de los inquilinos: desalojos

Conversaciones dificiles:
Mediacion entre propietarios e inquilinos*.

Proteccion de los inquilinos (Senior Center)

Viviendas sanas y seguras*.

Estabilizacion de la Renta 101 *.

Para unirse a los talleres en Zoom:

mountainview.gov/rspwebinars

DIVISION DE ESTABILIZACION DE RENTA

Talleres para inquilinos

Q. 650-903-6136 | [ mvrent.mountainview.gov
@ mountainview.gov/rentstabilization

Fecha, hora y lugar

14 de septiembre de 2023 | 6:30 p.m.
Zoom

12 de octubre de 2023 | 6:30 p.m.
298 Escuela Ave & Zoom

26 de octubre de 2023 | 1 p.m.
266 Escuela Ave & Zoom

9 de noviembre de 2023 | 6:30 p.m.
Cancelado

11 de enero de 2024 | 6:30 p.m.
298 Escuela Ave & Zoom

8 de febrero de 2024 | 6:30 p.m.
298 Escuela Ave & Zoom

11 de abril de 2024 | 6:30 p.m.
298 Escuela Ave & Zoom

25 de abril de 2024 | 1 p.m.
266 Escuela Ave & Zoom

9 de mayo de 2024 | 6:30 p.m.
298 Escuela Ave & Zoom

13 de junio de 2024 | 6:30 p.m.
298 Escuela Ave & Zoom

* Presentacion en inglés y espaiiol
* Presentation in English and Spanish

Translation Services available upon request | Servicios de traduccion disponibles previa solicitud | Bl B K2 HERRS
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Q, 650-903-6136 | [ mvrent.mountainview.gov
@ mountainview.gov/rentstabilization
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298 Escuela Ave & Zoom
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266 Escuela Ave & Zoom
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298 Escuela Ave & Zoom

2024 2 A 8 H | #Lt 6:30
298 Escuela Ave & Zoom

202448118 | KL 6:30
298 Escuela Ave & Zoom

20245 4825 H | FF 18
266 Escuela Ave & Zoom

2024 £ 5 A9 R | KLE6:30
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REZ2HEE 298 Escuela Ave & Zoom
2024 % 6 B 13 H | B E6:30

HLEE 101* 298 Escuela Ave I& Zoom
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mountainview.gov/rspwebinars

Translation Services available upon request | Servicios de traduccion disponibles previa solicitud | Bl B K2 HERRS
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KBAPTUPO-
CbEMLUUNKAM
MO XXNJNLWHbIM
BOMPOCAM

(HHC)

OTaen ctabunmsaunm apeHgHow naatel MayHTUH-Bb1o

Mpuxogute B HHC, 4T0o6bI NONY4YNTH MOMOLLL 1 CBA3ATLCA C FOPOACKMMU NMporpaMmmMamu
N MECTHbIMU OpraHn3auusamu, KoTopble nomMorarT Xutenam MayHTUH-Bbio coxpaHuTb
XUBbE.

City of

XunnuHele nporpaMmmel

Y3HaiiTe 0 cTabunusauum apeHgHol nnathbl,

[ToMoLLb NPV BbiCeNeHNN

EcTb BONpoCkI 0 3aLmTe npu BbiICENEHNN?

e

nofaiite 3asiBfieHMe Ha [OCTYMHOE XU/be W1 Monyunnun yBefomM/eHne o BbiCeNeHnn?
NoAKMIOUNTECH K NpOrpamMmmam MoMoLL B O6paTnTech 3a NOMOLLbIO, UTO6bI MOHATH,
apeHge. UTO BaM HYXXHO fAenatb AasibLie.

KOpunanyeckme pecypcsl

CsxxuTechb Co cnyxbamu,

Cnyxba noasepxKu

MonyunTte MHopmauuo o pasgaye

OKa3sblBatoLLIMU HELLOPOTYH NN NPO/YKTOB, (OMHAHCOBOW NOMOLLK,
6ecnnartHyo pUANYECKYO nocpegHmnyecTtee, pecypcax no
MOMOLLb. npesoTBpaLLeHNo 6e340MHOCTU 1 MHOTOM

Lpyrom.

1-1 n 3-ii yeTBepr (Nnpvem 6e3 NnpeaBapuTenbHon 3anucu): 18.00 - 20.00

MpucoeanHANRTeCb BUPTYasIbHO: % 650-903-6136
mountainview.gov/housinghelpclinics ™M mvrent@mountainview.gov
298 Escuela Ave, Mountain View, CA 94040 @ mountainview.gov/evictionprevention

La Casita, Community Room
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OTAEN CTABI/II'IUI/I3ALI,VIVI
APEHAHOW NNATDI
CeMunHapbl N9 apeH4aTopoB

Q. 650-903-6136 | [ mvrent.mountainview.gov
@ mountainview.gov/rentstabilization

Tema ceMmnHapa [aTa, Bpems, MecTo
MoBbiweHue apeHaHoI nnartbl n 14 ceHTAGpPA 2023 roga | 18.30
XOAaTaﬁCTBa B C/iy4yae CNOXHOW cuntyaumun 298 Escuela Ave & Zoom

12 202 18.

3710poBOe U 6e30MaCHOE XUbe* Cla IS | Sl
298 Escuela Ave & Zoom

26 okTA6psa 2023 roga | 13.00

3awmTta apeHaaTopoB eHT NS NOXXWUNbIX noaei
. PeRA P H PA Aew) 266 Escuela Ave & Zoom

9 HoAGpA 2023 r. | 18.30

*
CneuuanbHble yao6CcTBa U NPUCNoco61eHuns i ———

11 auBaps 2024 roaa | 18.30

*
KoHcynbTauuv no Kpeauty 1 gosiram 298 Escuela Ave & Zoom

3awumTta apeHAaTOpPOB: BbiCeNeHue 8 cheBpansa 2024 roga | 18.30
298 Escuela Ave & Zoom
TpyAHble pasrosopbl: 11 anpens 2024 roga | 18.30
nocpeaHUYeCcTBO MeXAy apeHaohaTensaAMu u apeHgaropamu* 298 Escuela Ave & Zoom
3awmTa apeHaaTopoB (LleHTp AnA NoXunbix noaeii) 25 anpens 2024 ropa | 13.00

266 Escuela Ave & Zoom

9 mas 2024 roga | 18.30

*
3a0poBoe 1 6e3onacHoe Xunbe 208 Escuela Ave & Zoom

Cra6bunusauus apeHaHOM nnatbl (ans 13 uioHA 2024 ropa | 18.30
HauMHaloLWmX)*

298 Escuela Ave & Zoom

YT0o6bI NPUCOESUHUTLCA K CEMUHapaM Ha * MpeseHTaLUs Ha aHTIMIACKOM U
Zoom:mountainview.gov/rspwebinars UCNIAHCKOM A3bIkax

Mepesod npedocmasnsiemcs no npedsapumensHomy 3anpocy | Servicios de traduccidn disponibles previa solicitud | P] M ER 2 HENFIRSS
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Housing Help Center for Tenants
Mountain View (650) 903-6136 | mvrent@mountainview.gov
Mountainview.gov/HousingHelpCenter

Contact the Housing Help Center for Tenants
immediately if you receive an eviction notice.

If you are unable to pay rent,
contact the Community Services Agency of Mountain View and
Los Altos at csacares.org or 650-968-0836.

without learning about your rights, protections and
options. Reach out to the Housing Help Center for Tenants at
mvrent@mountainview.gov or 650-903-6136.

immediately follow the steps on the back of this page.

ACT FAST if you received court or legal papers.
YOU MUST FILE COURT PAPERS WITHIN FIVE BUSINESS DAYS.

at 650-326-6440 for legal assistance. at 650-903-6136 for information on
eviction protections.

Assistance is free and available regardless of immigration status.
This flyer does not constitute legal advice. For further information or legal services please
contact the numbers above.
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Centro de Ayuda de Vivienda para Inquilinos

0 Mountain View

(650) 903-6136 | mvrent@mountainview.gov
Mountainview.gov/CentroAyudaVivienda

Péngase en contacto inmediatamente con el Centro de Ayuda de
Vivienda para Inquilinos si recibe una notificacion de desalojo.

Si no puede pagar el alquiler,
pongase en contacto con la Agencia de Servicios Comunitarios en Mountain
View y Los Altos en csacares.org o en el 650-968-0836.

protecciones y opciones. Pongase
en contacto con el Centro de Ayuda de Vivienda para Inquilinos en
mvrent@mountainview.gov o llamando al 650-903-6136.

siga inmediatamente los pasos que figuran al dorso de esta pagina.

ACTUAR RAPIDO si ha recibido documentos judiciales o
- otros documentos legales. DEBE PRESENTAR LOS DOCUMENTOS JUDICIALES -
EN UN PLAZO DE CINCO DIAS HABILES.

en el 650-326- en el 650-903-6136 para obtener
6440 para asistencia legal. informacién sobre las protecciones
contra el desalojo.

La asistencia es gratuita y esta disponible independientemente del estatus migratorio.
Este folleto no constituye asesoramiento juridico. Para mds informacion o servicios
juridicos, pongase en contacto con los numeros anteriores.
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7 Mountain View (650) 903-6136 | mvrent@mountainview.gov
Mountainview.gov/HousingHelpCenter_Chinese
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NRRTEXRNEE, BRKARUSHANEEM /R
X BR%2 5 csacares.orgs650-968-0836
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ey LI,EHTp noMoLin KBaptTmpocbeMmwmKam no XUJinNnuwHbImM
&7 MountainView BOMnpocam
e (650) 903-6136 | mvrent@mountainview.gov

Mountainview.gov/HousingHelpCenter

Mpw nonyyeHnn yBefoM/IEHUS O BbiCEIEHUN HEMeAJIeHHO o6paTuTech B
LLleHTp noMoLY KBapTUPOCbEMLLMKAM MO XXUINLLHbIM BOMpPOCaM.

Ecnuv Bbl He
B COCTOAHUW MJIaTUTb 3a KBapTUPY, 06paTuTech B AreHTCTBO
obLLecTBeHHbIX ycyr MayHTUH-Bbo 1 JToc-AnbTocC Mo ajpecy csacares.org
nnn 650-968-0836.

He y3HaB O CBOMX MpaBax, 3aLMTe N BO3MOXHOCTAX.
ObpatuTtech B LleHTp noMoLLM KBaPTUPOCHEMLLMKAM MO XUANLLHbIM
BOMpocam no agpecy mvrent@mountainview.gov nin no tenedoHy 650-
903-6136.

HeMeZA/1eHHO BbIMNOo/IHNTE 4eliCTBUS, YKa3aHHble Ha
06paTHOM CTOPOHE 3TOV CTPaHULbI.

AevictByTe BbICTPO, ecnu Bbl Nonyunnu cyaebHble nnmn
-lopmp,mquKme AokymeHTbl. Bbl IO/DKHbI MOAATb CYAEBHBIE AOKYMEHTDI B-
TEYEHWUE NATUN PABOYUNX ﬂ,HEVI.

no Tene¢oHy 650-326-6440 Ana nonyyeHNs no TenedoHy 650-903-6136 /158 NoyyeHns
OPUANYECKON NOMOLLN. nHPopMaLMmM O 3aLLmUTe OT BbliCeNEHUS.

MomoLLb becnnatHasa 1 NpeAocTaBaseTcss He3aBUCMO OT UIMMUMPaLMOHHOIO cTaTyca.
JaHHaA namamka He se/19emcs ropududeckol KOHCyAbmayued. Jaa nosny4eHus
00NoAHUMeENbHOU UHGOPMayUU Uau ropududeckux ycaye obpauyalimecs nNo yKa3aHHbIM 8bluie

mesepoHam.
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